Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)
1. UZEMELTETO ADATAI
Szolgaltatd neve: Subrosa Food Kft.
Székhely / levélcim: H-1113 Budapest, Vincellér u. 48.
Bankszamlaszam: 11707062-21445066
Cégjegyzékszam: 01-09-389416
Addszam: 27420511-2-43
EU addszam: HU27420511
Képvisel6 neve: Rose Andras
E-mail cim: webshop@subrosafood.hu
Telefonszam: +36 30 782-4208
Weboldal: subrosafood.hu
Nyilvantartd birésag: Févarosi Cégbirdsag
Tarhelyszolgaltatd: Unas Online Kft.
Bankkartyas fizetés: a BARION rendszere biztositja

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovébbiakban: ,ASZF”) a szolgdltato altal lizemeltetett webshopban elérhetd termékek
online értékesitésére vonatkoznak

1. AZ ASZF HATALYA
A jelen ASZF hatélya kiterjed a webshopon keresztiil nyujtott valamennyi elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra
A webshopban térténd vasarlas elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindstil
A szerz6dés nyelve: magyar
A szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja
A webshopban torténd vasarlassal a Vasarlé elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit
1. VONATKOZO JOGSZABALYOK
A jelen ASZF-re kilondsen az alébbi jogszabalyok iranyaddak:

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrdl;

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol;
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl;
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2008. évi XLVII. torvény a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;
2000. évi C. térvény a szamvitelrdl;

2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adérdl;

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol;

2008. évi XLVIIIL. térvény a gazdasagi reklamtevékenységrél;

Az élelmiszerekre és jel6lésiikre vonatkoz6 mindenkor hatalyos magyar és

eurdpai unios szabalyozasok
1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE
A webshopban elsésorban prémium, csomagolt élelmiszer-termékek (klilonésen konzervek, tartds készitmények, gourmet
termékek, delikatesz termékek) kertilnek értékesitésre
A termékek adatlapjan feltiintetésre kertlhet:

terméknév;

kiszerelés;
Osszetevok;

allergén informacidk;
netté témeg;
szarmazasi hely;
min&ségmeg0lrzési idG;
tarolasi javaslat;
fogyasztasi ajanlas;
bruttd vételar;

A webshopban szerepl6 képek illusztracidk lehetnek
A feltiintetett rak forintban értend6k és tartalmazzak az AFA-t.
A Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat
1. VASARLASI UTMUTATO
5.1. REGISZTRACIO
A webshopban torténd vasarlas térténhet regisztracioval vagy regisztracié nélkdl
A Vasarl6 koteles valds adatokat megadni.
A hibas vagy valdtlan adatokbdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal
5.2. TERMEK KIVALASZTASA
A Vasarld a kivalasztott terméket a ,Kosarba” gomb segitségével helyezheti a kosarba
A kosar tartalma maddosithato, torélhet6é vagy bévithet6
5.3. MEGRENDELES FOLYAMATA
A megrendelés folyamata altalaban a kovetkezG:
1. termék(ek) kivalasztasa;
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kosar ellenGrzése;

szallitasi mod kivalasztasa;

szamlazasi és szallitasi adatok megadasa;

fizetési mdd kivalasztasa;

megrendelés dsszesitd ellendrzése;

fizetési kotelezettséggel jard rendelés véglegesitése
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A megrendelés elkildése fizetési kotelezettséget keletkeztet
A Vasarld a rendelés elklildése elétt barmikor javithatja a bevitt adatokat
5.4. VISSZAIGAZOLAS
A Szolgaltatd a rendelés beérkezését automatikus e-mailben visszaigazolja
Amennyiben a visszaigazolas 48 éran bellil nem érkezik meg, a Vasarlé6 mentesiil az ajanlati kotottség alol
A szerz6dés a rendelés Szolgaltatd altali elfogadasaval jon létre
1. FIZETESI FELTETELEK
A webshopban az alabbi fizetési médok érhetdk el:

e online bankkartyas fizetés: az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a BARION rendszerén keresztil valdsulnak meg. A
bankkartya-, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6khéz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

o Apple Pay / Google Pay;

e banki atutalas;

e utanvétes fizetés;

Az online fizetések biztonsagos, kiilsé szolgaltatd rendszerén keresztiil térténnek
A Szolgaltatd a bankkartya-adatokhoz nem fér hozza.
A szamla elektronikus formaban kertl kiallitasra és megkuldésre
1. SZALLITASI FELTETELEK
7.1. SZALLITASI MODOK
A kiszallitas torténhet:

e futarszolgalattal, hazhozszallitassal
e csomagautomataba;
e csomagpontra; személyes atvétellel (ha elérhetd)

7.2. SZALLITASI TERULET

A Szolgaltatd elsédlegesen Magyarorszag tertletére vallal kiszallitast
Egyes esetekben nemzetkozi szallitas is elérhet6

7.3. SZALLITASI IDO

Az altaldnos szallitasi id6:

e belféldén: 1-5 munkanap;
o nemzetkdzi szallitds esetén: 3-10 munkanap

A szallitasi id6 tajékoztato jellegli

Kiemelt id6szakokban (innepek, akcidk) hosszabb teljesitési id6 fordulhat el6

7.4. SZALLITASI DI1AK

A szallitasi dij a rendelés véglegesitése el6tt kerll feltlintetésre

Bizonyos rendelési érték felett ingyenes szallitas biztosithatd

7.5. ATVETEL

A Vasarld koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni

Lathato sérlilés esetén jegyzokonyv felvétele szlikséges

A Vasarld koteles haladéktalanul jelezni a sériilést a Szolgaltato felé
1. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A termék tulajdonjoga a vételar teljes kiegyenlitéséig a Szolgaltatot illeti meg
1. ELALLASI JOG

9.1. ELALLASI JOG GYAKORLASA

Fogyaszténak mindGsil6 Vasarlo jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallni.

Az eldlldsi jog gyakorlasa torténhet:

o e-mailben;
e postai Uton;
e a mellékelt nyilatkozatminta felhasznalasaval.

9.2. KIVETELEK
A fogyasztét nem illeti meg az eléllasi jog kiilondésen:

e olyan nem el6re csomagolt éleimiszer esetén, amely természeténél fogva gyorsan romlando;
e felbontott termék esetén, ha egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl a visszakiildés nem lehetséges;
e olyan lezart termék esetén, amely felbontas utan higiéniai okbdl nem kildhetd vissza.

A bontatlan, eredeti allapotu tartds élelmiszerek esetében az elallasi jog a jogszabalyok szerint gyakorolhatd
9.3. VISSZATERITES
A Szolgaltatd az elallassal érintett 6sszeget legkésébb 14 napon belil visszatériti
A visszatérités az eredeti fizetési moddal megegyez6 mddon térténik, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg
A visszakiildés kdzvetlen koltsége a Vasarlot terheli
1. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
A Vasarldt a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogok illetik meg
A Vasarld hibas teljesités esetén kérheti:



e kijavitast;
® Kicserélést;
e Zarleszallitast;
e eldllast
Elelmiszer-termék esetén a Vasarlé kételes a hibat haladéktalanul jelezni.
A reklamacidhoz fotédokumentacié kérhetd
1. PANASZKEZELES
A Vasarld panaszat az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:
E-mail: webshop@subrosafood.hu Telefon: +36 30 782-4208 Postacim:
Subrosa Food Kft. / 1113 Budapest, Vincellér u. 48.
A Szolgaltatd a panaszt a vonatkozo jogszabalyok szerinti hataridén belll kivizsgalja és megvalaszolja
1. BEKELTETO TESTULET
A fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat.
A békéltet6 testlletek listdja: https://bekeltetes.hu
1. FELELOSSEG KORLATOZASA
A Szolgaltatdé nem felel:

e az internetes halézat hibajabol ered6 karokért;

e technikai Gzemzavarokért;

® vis maior eseményekért;

e a futarszolgalatnak felrohato késedelemért vagy karokért

A Vasarld koteles figyelembe venni az allergén- és dsszetevG-informacidkat
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az egyéni érzékenységekbdl eredd karokért
1. SZERzOI JOGOK
A webshop teljes tartalma szerzGi jogi védelem alatt all
A tartalom engedély nélkili felhasznalasa tilos
1. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
16.1. ADATKEZELO ADATAI
Adatkezel6: Subrosa Food Kft. Székhely: 1113 Budapest, Vincellér u. 48.
E-mail: webshop@subrosafood.hu
16.2. KEZELT ADATOK KORE
A webshop hasznalata soran az alabbi adatok kezelhetdk:

név;

szamlazasi cim;

szallitasi cim;
telefonszam;

e-mail cim;

rendelési adatok;

fizetési informaciok;
IP-cim;

sitik és technikai adatok
16.3. AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja kiléndsen:

rendelés teljesitése;
kapcsolatfelvétel;

szamlazas;

kiszallitas;

lgyfélszolgalat;

marketing kommunikacid;

jogi kotelezettségek teljesitése

16.4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés jogalapja lehet:

szerz6dés teljesitése;

jogi kotelezettség teljesitése;
hozzajarulas;

jogos érdek

16.5. ADATTOVABBITAS

Az adatok tovabbitasra kertlhetnek:

futarszolgalatok részére;
szamlazo szolgaltatok részére;
fizetési szolgaltatdk részére;
tarhelyszolgaltatd részére;
kényvel6 részére;

marketing szolgaltatok részére
16.6. ADATMEGORZESI IDO

Az adatokat a Szolgaltato a jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg

A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje altaldban 8 év
16.7. ERINTETTI JOGOK
Az érintett jogosult:

e tajékoztatast kérni;

® hozzaférést kérni;
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e helyesbitést kérni;

® torlést kérni;

e adatkezelés korlatozasat kérni;
e adathordozhatdésdghoz;

e tiltakozni az adatkezelés ellen

16.8. HIRLEVEL

Hirlevél kizardlag kilén hozzajarulas alapjan kildhetd
A hozzajarulas barmikor visszavonhaté

16.9. SUTIK (COOKIE-K)

A webshop sutiket hasznélhat:

o mikodéshez sziikséges siitik;
e statisztikai sutik;
o marketing sutik

A nem szlikséges stitik hasznalatahoz a felhasznal6é hozzajarulasa szikséges
16.10. ADATBIZTONSAG
A Szolgaltatéd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok védelme érdekében
16.11. JOGORVOSLAT
Az érintett panaszt nyujthat be:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Weboldal: https://naih.hu
1. HIRLEVELEK ES MARKETING KOMMUNIKACIO
A Vasarld kulon hozzajarulas esetén marketing céli megkereséseket kaphat
A hozzajarulds barmikor, ingyenesen visszavonhato
1. VIS MAIOR
A Szolgaltatdé nem felel a rajta kivul allo, elharithatatlan eseményekbdl eredd karokért
1. ZARO RENDELKEZESEK
A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadé
A Szolgaltatd jogosult az ASZF médositasara
A modositds a webshopban torténd kozzétételt kovetben Iép hatalyba
Hatalybalépés datuma: 2026. junius 1.
1. ELALLASI NYILATKOZAT MINTA
Cimzett: Subrosa Food Kft. / 1113 Budapest, Vincellér u. 48. /webshop@subrosafood.hu
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Megrendelés szama:

Termék megnevezése:

Atvétel idSpontja:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Datum:

Aldiras (papir alapu nyilatkozat esetén):



https://naih.hu/
mailto:/webshop@subrosafood.hu

